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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ  

ПРОЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ (по профилю специальности)  
по ПМ. 03 Выполнение работ по одной или нескольким профессиям 

рабочих, должностям служащих (20002 Агент банка) 
 
1.1. Область применения программы 

Рабочая программа производственной практики (по профилю 
специальности) является частью программы подготовки специалистов 
среднего звена (далее - ППССЗ) в соответствии с ФГОС СПО по 
специальности  38.02.07 Банковское дело для всех форм обучения. 

Рабочая программа производственной практики (по профилю 
специальности) может быть использована для разработки программ 
производственной практики в дополнительном профессиональном 
образовании (в программах повышения квалификации и переподготовки). 
1.2. Цели и задачи производственной практики (по профилю 
специальности) 
Формирование у обучающихся общих и профессиональных компетенций, 
приобретения практического опыта в рамках ПМ. 03 Выполнение работ по 
одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих (20002 
Агент банка)  по виду профессиональной деятельности  «Выполнение работ 
по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих» 
(20002 Агент банка), необходимых для последующего освоения ими общих и 
профессиональных компетенций по избранной специальности. 
 
1.3. Количество часов на освоение программы производственной 
практики (по профилю специальности): всего – 72 час. 
 
 

2. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 
ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ (по профилю 

специальности) ПМ.03 
    Результатом освоения производственной  практики (по профилю 
специальности) является овладение обучающимися видом  
профессиональной деятельности, в том числе профессиональными (ПК) и 
общими (ОК) компетенциями, личностными результатами: 
Код Наименование общих компетенций 
ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам 
ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для 

выполнения задач профессиональной деятельности 
ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие 
ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами 
ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и 



  
культурного контекста 

ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности 
ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках 
ОК 11. Использовать знания по финансовой грамотности, планировать 

предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере 
ЛР 1 Осознающий себя гражданином и защитником великой страны. 
ЛР 2 Проявляющий активную гражданскую позицию, демонстрирующий 

приверженность принципам честности, порядочности, открытости, 
экономически активный и участвующий в студенческом и территориальном 
самоуправлении, в том числе на условиях добровольчества, продуктивно 
взаимодействующий и участвующий в деятельности общественных 
организаций. 

ЛР 3 Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам гражданского 
общества, обеспечения безопасности, прав и свобод граждан России. 
Лояльный к установкам и проявлениям представителей субкультур, 
отличающий их от групп с деструктивным и девиантным поведением. 
Демонстрирующий неприятие и предупреждающий социально опасное 
поведение окружающих. 

ЛР 4 Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, осознающий 
ценность собственного труда. Стремящийся к формированию в сетевой среде 
личностно и профессионального конструктивного «цифрового следа». 

ЛР 5 Демонстрирующий приверженность к родной культуре, исторической памяти 
на основе любви к Родине, родному народу, малой родине, принятию 
традиционных ценностей   многонационального народа России. 

ЛР 6 Проявляющий уважение к людям старшего поколения и готовность к участию 
в социальной поддержке и волонтерских движениях.   

ЛР 7 Осознающий приоритетную ценность личности человека; уважающий 
собственную и чужую уникальность в различных ситуациях, во всех формах и 
видах деятельности. 

ЛР 8 Проявляющий и демонстрирующий уважение к представителям различных 
этнокультурных, социальных, конфессиональных и иных групп. 
Сопричастный к сохранению, преумножению и трансляции культурных 
традиций и ценностей многонационального российского государства. 

ЛР 9 Соблюдающий и пропагандирующий правила здорового и безопасного образа 
жизни, спорта; предупреждающий либо преодолевающий зависимости от 
алкоголя, табака, психоактивных веществ, азартных игр и т.д. Сохраняющий 
психологическую устойчивость в ситуативно сложных или стремительно 
меняющихся ситуациях. 

ЛР 10 Заботящийся о защите окружающей среды, собственной и чужой 
безопасности, в том числе цифровой. 

ЛР 11 Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, обладающий основами 
эстетической культуры.  

ЛР 12 Принимающий семейные ценности, готовый к созданию семьи и воспитанию 
детей; демонстрирующий неприятие насилия в семье, ухода от родительской 
ответственности, отказа от отношений со своими детьми и их финансового 
содержания. 

ЛР 13 Соблюдающий в своей профессиональной деятельности этические принципы: 
честности, независимости, профессионального скептицизма, противодействия 
коррупции и экстремизму, обладающий системным мышлением и умением 
принимать решение в условиях риска и неопределенности 

ЛР 14 Готовый соответствовать ожиданиям работодателей: проектно-мыслящий, 



  
эффективно взаимодействующий с членами команды и сотрудничающий с 
другими людьми, осознанно выполняющий профессиональные требования, 
ответственный, пунктуальный, дисциплинированный, трудолюбивый, 
критически мыслящий, нацеленный на достижение поставленных целей; 
демонстрирующий профессиональную жизнестойкость 

ЛР 15 Открытый к текущим и перспективным изменениям в мире труда и профессий 
Код Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций 
ВД 3 «Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, 

должностям служащих» (20002 Агент банка) 
ПК 1.1. Осуществлять расчетно-кассовое обслуживание клиентов 
ПК 1.4. Осуществлять межбанковские расчеты 
ПК 1.6. Обслуживать расчетные операции с использованием различных видов 

платежных карт 
ПК 2.2. Осуществлять и оформлять выдачу кредитов 
 
 

3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ 
ПРАКТИКИ  (по профилю специальности) ПМ.03 

Формируе
мые 

Компетен
ции, ЛР  

Содержание заданий  Объем часов  

ПК 1.1., 
1.4., 1.6., 
2.2. 
ОК 1-11 
ЛР 1-15 

 1. Знакомство с банком: 
- история создания банка, его местонахождение и правовой 
статус; 
- бренд (name, логотип, слоган, миссию и ценности), 
- наличие лицензий на момент прохождения практики, 
- состав акционеров банка; 
- схему организационной структуры банка; 
- состав филиальной сети; 
- информацию о рейтингах и премиях банка; 
- проводимые банком ребрендинг и рестайлинг; 
- состав обслуживаемой клиентуры. 
2. Ознакомление с работой подразделений, деятельность 
которых связана с облуживанием клиентов (изучение 
должностных инструкций работников данных подразделений и 
практики работы данных подразделений). 
3. Знакомство с продуктовой линейкой банка. 
4. Изучение тарифов банка. 
5. Ознакомление с системой контроля в банке за соблюдением 
норм и правил обслуживания клиентов. 
6. Характеристика зон обслуживания клиентов в банке. 
7. Анализ клиентской базы банка. 
8. Анализ каналов обслуживания розничных клиентов. 
9. Изучение работы банка с группами клиентов, нуждающихся 
в социальной поддержке (молодежь, пенсионеры, инвалиды). 
10. Изучение системы обеспечения безопасности 
(конфиденциальности) клиентов. 
11. Консультирование клиентов по различным видам продуктов 
и услуг в банке (работа под руководством сотрудника банка). 
12. Наблюдение за действиями сотрудника банка при продаже 
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банковских продуктов и услуг банке 
13. Изучение организации послепродажного обслуживания 
клиентов. 

 

4. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 
ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ  ПРАКТИКИ  (по профилю специальности) 

ПМ.03 
4.1. Требования к минимальному материально-техническому  
обеспечению 

Производственная практика реализуется в организациях финансово-
кредитного профиля, обеспечивающих деятельность обучающихся в 
профессиональной области 08 Финансы и экономика. 

Оборудование предприятий и технологическое оснащение рабочих мест 
производственной практики должно соответствовать содержанию 
профессиональной деятельности и дать возможность обучающемуся 
овладеть профессиональными компетенциями по всем видам деятельности, 
предусмотренными программой, с использованием современных технологий, 
мате-риалов и оборудования. 

Руководство практикой от предприятия / организации осуществляют 
определенные из числа высококвалифицированных работников организации 
наставники, помогающие обучающимся овладеть профессиональными 
навыками. Оборудование рабочих мест производственной практики должно 
соответствовать содержанию вида деятельности и давать возможность 
обучающемуся овладеть всеми профессиональными компетенциями. 

4.2. Перечень учебных изданий, Интернет – ресурсов, дополнительной 
литературы: 

3.2.1. Печатные издания 
1. Гражданский кодекс Российской Федерации от 30.11.1994 г. № 51-ФЗ с 

изменениями. 

2. Федеральный закон от 02 декабря 1990 г. № 395-1 «О банках и банковской 
деятельности» (ред. 30.12.2020 г.). 

3. Федеральный закон от 10 июля 2002 г. № 86-ФЗ «О Центральном Банке 
Российской Федерации (Банке России)» (ред. 24.02.2021 г.). 

3.2.2. Основные электронные издания 
1. Электронный ресурс Банка России - Режим доступа http://www.cbr.ru   

2. Справочно-правовая система «КонсультантПлюс».- Режим доступа 
http://www.consultant.ru    

3. Справочно-правовая система «ГАРАНТ». - Режим доступа 
http://www.aero.garant.ru  

4. Информационный банковский портал – Режим доступа: http://www.banki.ru . 

http://www.cbr.ru/
http://www.consultant.ru/
http://www.aero.garant.ru/
http://www.banki.ru/


  
5. Материалы сайта Ассоциации российских банков: Координационный комитет 

по стандартам качества банковской деятельности. Стандарты качества банковской 
деятельности (СКБД) Ассоциации российских банков. – Режим доступа: http://www.arb.ru . 

6. Электронные ресурсы кредитных организаций Российской Федерации в сети 
Интернет. 

7. Ларина, О. И.  Банковское дело. Практикум : учебное пособие для среднего 
профессионального образования / О. И. Ларина. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2021. — 234 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-
534-11427-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/513161   

8. Банковское дело в 2 ч. Часть 1 : учебник и практикум для среднего 
профессионального образования / В. А. Боровкова [и др.] ; под редакцией В. А. 
Боровковой. — 6-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 375 с. 
— (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-15309-5. — Текст : электронный 
// Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/513306    

3.2.3. Дополнительные источники 
1. Банковское дело в 2 ч. Часть 2 : учебник и практикум для среднего 
профессионального образования / В. А. Боровкова [и др.] ; под редакцией В. А. 
Боровковой. — 6-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 189 с. 
— (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-15310-1. — Текст : электронный 
// Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/513307    
2. Тавасиев, А. М.  Банковское дело : учебник для среднего профессионального 
образования / А. М. Тавасиев. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 
Юрайт, 2021. — 534 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-14450-5. 
— Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/519494   
 
4.3. Общие требования к организации образовательного процесса 
       Производственная практика (по профилю специальности) проводится 
непрерывно в организациях в рамках профессионального модуля на основе 
договоров, заключаемых между колледжем и организациями. 
       В период прохождения производственной практики (по профилю 
специальности) студенты могут зачисляться на вакантные должности, если 
работа соответствует требованиям программы производственной практики. 
       Продолжительность рабочего дня студентов при прохождении 
производственной практики (по профилю специальности) составляет 36 
часов в неделю независимо от их возраста. 
4.4. Кадровое обеспечение образовательного процесса 

Организацию и руководство производственной практикой (по профилю 
специальности) осуществляют руководители практики от колледжа 

http://www.arb.ru/
https://urait.ru/bcode/513161
https://urait.ru/bcode/513306


  
(преподаватели дисциплин профессионального цикла), а также от 
организации (специалисты отрасли, закрепленные за обучающимися). 

Преподаватели должны иметь высшее профессиональное образование 
по профессии, проходить обязательную стажировку в профильных 
организациях не реже 1-го раза в 3 года. 

 
5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ  
ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ  (ПО ПРОФИЛЮ 

СПЕЦИАЛЬНОСТИ) ПМ.03 
Контроль и оценка результатов освоения производственной практики 

(по профилю специальности) осуществляется преподавателем в форме 
дифференцированного зачета при условии: 
- положительного аттестационного листа по производственной практике (по 
профилю специальности) руководителей практики от организации и 
колледжа об уровне освоения профессиональных компетенций; 
- наличие положительной характеристики внешней организации на студента 
по освоению профессиональных и общих компетенций в период 
прохождения производственной практики; 
- полноты и своевременности предоставления дневника практики и отчета о 
практике в соответствии с заданием на производственную практику.   
      Результаты прохождения производственной практики (по профилю 
специальности) выставляются в ведомости и учитываются при сдаче 
экзамена по модулю, при подведении итогов общей успеваемости студента за 
семестр и при прохождении итоговой аттестации. 
     5.1. Результаты освоения общих компетенций и личностных 
результатов,  профессиональных компетенций 

Код и наименование 
профессиональных и 
общих компетенций, 

формируемых в рамках 
модуля 

 

Критерии оценки 

 

Методы оценки 

ОК 1 Выбирать способы 
решения задач 
профессиональной 
деятельности 
применительно к различным 
контекстам 
ЛР 1,2,3,7,9,10,11, 13-15 

 

Обоснованность выбора и 
применения методов и 
способов решения 
профессиональных задач при 
осуществлении 
консультирования 
потенциальных клиентов банка 
по банковским продуктам. 
Точность, правильность и 

Экспертное наблюдение за ходом 
выполнения практической 
работы, заданий 
производственной практики, 
оценка отчета обучающегося по 
результатам производственной 
практики, дифференцированный 
зачет 



  
полнота выполнения 
профессиональных задач 

ОК  02. Осуществлять 
поиск, анализ и 
интерпретацию 
информации, необходимой 
для выполнения задач 
профессиональной 
деятельности. 
ЛР 3,4,7,10,11,13-15 

Оперативность поиска, 
результативность анализа и 
интерпретации информации и 
ее использование для 
качественного выполнения 
профессиональных задач, 
профессионального и 
личностного развития. 
Широта использования 
различных источников 
информации, включая 
электронные. 

 

ОК  03. Планировать и 
реализовывать собственное 
профессиональное и 
личностное развитие. 
ЛР 1-4,6,7,13-15 

Демонстрация интереса к 
инновациям в области 
профессиональной 
деятельности; выстраивание 
траектории 
профессионального развития и 
самоообразования; осознанное 
планирование повышения 
квалификации. 
Демонстрация способности к 
организации и планированию 
самостоятельных занятий при 
изучении профессионального 
модуля. 

ОК 04. Работать в 
коллективе и команде, 
эффективно 
взаимодействовать с 
коллегами, руководством, 
клиентами. 
ЛР 2-9,12-15 

Демонстрация стремления к 
сотрудничеству и 
коммуникабельность при 
взаимодействии с 
обучающимися, 
преподавателями и 
руководителями практики в 
ходе обучения 

ОК 05. Осуществлять 
устную и письменную 
коммуникацию на 
государственном языке 
Российской Федерации с 
учетом особенностей 
социального и культурного 
контекста. 
ЛР 1,5,7,11 

Демонстрация навыков 
грамотно излагать свои мысли 
и оформлять документацию на 
государственном языке 
Российской Федерации, 
принимая во внимание 
особенности социального и 
культурного контекста 

ОК 09. Использовать 
информационные 
технологии в 
профессиональной 
деятельности 
ЛР 3,4,7,10,13-15 

Демонстрация навыков 
использования 
информационных технологий в 
профессиональной 
деятельности; анализ и оценка 
информации на основе 
применения 
профессиональных 
технологий, использование 
информационно-
телекоммуникационной сети 
«Интернет» для реализации 



  
профессиональной 
деятельности 

ОК 10. Пользоваться 
профессиональной 
документацией на 
государственном и 
иностранном языках. 
ЛР 1-5,8,13,15 

Демонстрация умений 
понимать тексты на базовые и 
профессиональные темы; 
составлять документацию, 
относящуюся к процессам 
профессиональной 
деятельности на 
государственном и 
иностранном языках. 

 

ОК 11. Использовать знания 
по финансовой грамотности, 
планировать 
предпринимательскую 
деятельность в 
профессиональной сфере. 
ЛР 1,2,4,6,7,13-15 

Демонстрация умения 
презентовать идеи открытия 
собственного дела в 
профессиональной 
деятельности. 
Демонстрация знаний порядка 
выстраивания презентации и 
кредитных банковских 
продуктов. 

ПК 1.1 Осуществлять 
расчетно-кассовое 
обслуживание клиентов 

Демонстрация 
профессиональных знаний 
продуктовой линейки банка и 
умений консультирования 
клиентов по расчетным 
продуктам. 

Экспертное наблюдение за ходом 
выполнения практической 
работы, заданий 
производственной практики, 
оценка отчета обучающегося по 
результатам производственной 
практики, дифференцированный 
зачет 

ПК 1.4 Осуществлять 
межбанковские расчеты. 

Демонстрация 
профессиональных знаний 
банковских продуктов для 
кредитных организаций. 

ПК 1.6 Обслуживать 
расчетные операции с 
использованием различных 
видов платежных карт 

Демонстрация 
профессиональных знаний 
продуктовой линейки банка и 
умений консультирования 
клиентов по банковским 
картам. 

ПК 2.2 Осуществлять и 
оформлять выдачу кредитов 

Демонстрация 
профессиональных знаний 
кредитных продуктов банка и 
умений консультирования 
клиентов по вопросам 
предоставления кредитов. 
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